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1. Informacje ogodine
1.1. Niniejszy Regulamin reguluje prawa i obowigzki zwigzane z korzystaniem przez Klienta z naszego
serwisu internetowego istomatologia — obecnego pod domeng http: istomatologia.eu , a takze
zasady obowigzujgce w przypadku dokonywania przez Klienta zakupu towardéw oraz jego zwrotu.

2. Definicje

Zawarte w niniejszym Regulaminie zwroty oznaczaja:

2.1.

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

»Regulamin” - niniejszy dokument, okreslajgcy zasady korzystania z www.istomatologia.eu, w
tym w szczegdélnosci prawa i obowigzki, korzystajgcego z serwisu i wiasciciela serwisu
Dental Communication Sp zo.o.

»Dental Communication Sp. z 0.0.” — wiasciciel serwisu istomatologia.eu. to spétka z
siedzibg w Katowicach ul.Gen.Jankego 176/IB, 40-663 Katowice, telefon kontaktowy 604 88
00 44, adres emaillowy: biuro@istomatologia.eu, zwana dalej DenCom Sp z o.0.

»Serwis internetowy istomatologia.eu” - prowadzony przez DenCom Sp z 0.0. internetowy
serwis transakcyjny, dostepny pod domeng http://istomatologia.eu/, w skiad, ktérego
wchodzg kampanie sprzedazowe, prezentacja oferty produktéw przeznaczone na sprzedaz
zwany w Regulaminie oraz innych dostepnych dokumentach ,Serwis istomatologia.eu” lub
.istomatologia.eu”, odnosimy sie do serwisu internetowego www.istomatologia.eu.

»Produkt” — towar bedgcy przedmiotem sprzedazy w ramach ofert sprzedazowej oferowany
zgodnie z niniejszym Regulaminem. Produkty prezentowane w serwisie i
www.istomatologia.eu sg oryginalnymi pochodzacymi z oficjalnej dystrybucji producentow
Kulzer GmbH, Edelweiss DR AG, Septodont.

»Produkt Promocyjny” — Produkt oferowany w ramach promocji i oznaczony w serwisie
www.istomatologia.eu - ,Promocja”, ktérego liczba sztuk jest ograniczona i prowadzona jest
do wyczerpania lub do okreslonej daty. Postanowienia dotyczace Produktéw nalezy
odpowiednio stosowac rowniez do Produktéw Promocyjnych, chyba ze z tresci Regulaminu
wynika inaczej.

,Umowa Sprzedazy” — umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego
(handlowego) zawierana z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ i
dotyczaca sprzedazy przez DenCom sp z 0.0. na rzecz kupujgcego produkt za zaptatg ceny
powiekszonej o ew. koszty wysyiki.

sUmowa” - umowa o $Swiadczenie bezptatnych ustug drogg elektroniczng - zawarta
dobrowolnie przez Uzytkownika z DenCom sp zo.o.w ramach serwisu istomatologia.eu z
chwilg potwierdzenia Rejestracji w serwisieistomatologia.eu, zgodnie z pkt. 4.8. Regulaminu.
W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem,
0 ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
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elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.) oraz zgodnie z Polityka
Prywatnosci i  bezpieczenstwa danych  osobowych  dostepng w  serwisie
www.istomatologia.eu

2.8. ,,Dane Osobowe” — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania

osobie fizycznej gromadzone w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikow z Serwisu
www.istomatologia.eu w celach wskazanych w ramach tego serwisu, w szczegdlnosci w
Polityce cookies oraz zaktadce ,Polityka Prywatnosci i bezpieczenstwa danych osobowych

2.9. ,,Uzytkownik” - osoba pelnoletnia reprezentujgca podmiot gospodarczy, ktéra poprzez

2.10..

2.11.

2.12..

2.13..

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

dokonanie prawidtowe]j Rejestracji w istomatologia.eu zawarta z DenCom Sp z 0.0. Umowe,
w wyniku ktérej utworzone zostato przypisane do niej Konto Uzytkownika zarejestrowanego
w Serwisie internetowym www.istomatologia.eu

»Rejestracja/ Login” — adres email oraz hasto wprowadzone na poczatkowym etapie
tworzenia Konta oraz ewentualnej modyfikacji zapisanych na Koncie Danych Osobowych,
umozliwiajgcy pbzniejszg identyfikacje podczas korzystania z Serwisu
www.istomatologia.eu. Login, jako techniczny, unikalny ciag znakéw, nie ulega zmianie.

»Konto”- zapis informatyczny prowadzony bezptatnie dla uzytkownikéw, w ktérym
gromadzone sg Dane Osobowe oraz informacje o dziataniach w ramach Serwisu
istomatologia.eu. Dostep do Konta umozliwia identyfikacje w www.istomatologia.eu oraz
sktadanie ofert na zakup wybranego produktu.

,»Oferty Specjalne” — wyodrebniona czes¢ Serwisu istomatologia.eu, za posrednictwem
ktéorego moze uzyska¢ informacje o dedykowanych produktach w interwatach czasowych
oraz zawrze¢ Umowe Sprzedazy, przeznaczong tylko dla danego Uzytkownika.
»Promocje” — wyodrebniona cze$¢ Serwisu www.istomatologia.eu , za posrednictwem
ktérego mozna uzyska¢ informacje o dedykowanych dostepnych okresowo produktach
(ograniczonych czasowo lub/i ilosciowo) oraz zawrze¢ Umowe Sprzedazy.

»Koszyk” — narzedzie informatyczne dostepne w ramach istomatologia.eu, umozliwiajgce
skladanie ofert na wybrane produkty w celu ich zakupienia, a nastepnie jednorazowe
potwierdzenie ztozonych niezaleznie od siebie ofert zakupu w formie zamdwienia. Zgodnie z
systemem rezerwacji produktow istomatologia.eu po wyborze zaprezentowanego przez
istomatologia.eu produktu nastepuje jego automatyczna rezerwacja na czas wskazany
kazdorazowo w ramach Serwisu www.istomatologia.eu. W przypadku nieztozenia oferty w
tym czasie, produkt jest automatycznie usuwany z Koszyka.

»Klient” — Uzytkownik posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynno$ci prawnych i tym samym
uprawniony do sktadania ofert na zakup prezentowanych w ramach www.istomatologia.eu
Produktow.

»,Konsument” — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

,»,Bon zakupowy” — kwota obnizajgca wysokos¢ ptatnosci za dokonywane zakupy wikulze.pl ,
ktérg mozesz wykorzystaé w okresie waznosci Bonu zakupowego - w razie dokonania
jednorazowego zakupu na minimalng kwote. Minimalne kwoty uprawniajgce do skorzystania
z Bonu zakupowego znajdziesz na stronach www.istomatologia.eu.

»Kupon”- kupon nabywany w istomatologia.eu w ramach organizowanych akcji
promocyjnych, ktoéry uprawnia Cie do uzyskania okreslonego w Kuponie towaru bgdz ustugi
od Partnera, z zastrzezeniem warunkéw wymienionych w potwierdzeniu zamowienia
danego Kuponu oraz na stronie kampanii jego sprzedazy, dostepnej za posrednictwem
serwisu www.istomatologia.eu.

»Partner” — podmiot bedgcy zobowigzany do spetnienia swiadczen okreslonych w Kuponie.
www.istomatologia.eu zastrzega, ze jedynie posredniczy w transakcji pomiedzy Sewisem
internetowym www.istomatologia.eu, a Partnerem, umozliwiajgc nabycie towaréw bgdz
ustug na podstawie Kuponu od Partnera, a odpowiedzialnos¢ za nalezyte spetnienie
Swiadczenia okreslonego w Kuponie ponosi wytgcznie Partner.

,»Pliki cookies” — dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane
sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Jezeli chcesz sie dowiedzie¢ wiecej o plikach cookies oraz
zasadach ich dziatania, wejdz w zaktadke Polityka prywatnosci i przetwarzania danych
osobowych - Polityka cookies na stronie http:// www.istomatologia.eu

3. Techniczne warunki korzystania z Serwisu www.istomatologia.pl
3.1. Prowadzenie przez Serwis istomatologia.eu obejmuje przede wszystkim nastepujgce funkcje oraz
bezptatne ustugi:

3.1a.

3.1b.

Dostep do platformy transakcyjnej, m.in. poprzez prowadzenie i administracje przez
www.istomatologia.eu Konta, umozliwiajacy sktadanie ofert na zakup prezentowanych w
ramach www.istomatologia.eu produktow.

Udostepnianie przez Serwis istomatologia.eu przestrzeni serwerowej w celu umieszczania w
niej niezbednych do zawarcia transakcji danych.
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3.1c. W ramach Serwisu www.istomatologia.eu, sg tworzone konto Uzytkownikéw, analizowane i
prognozowane oraz estymowane indywidualne preferencje oraz aktywnos¢ w Serwisie
www.istomatologia.eu . Tworzenie konto Uzytkownika jest niezbedne w celu — opracowania
indywidualnego konto Uzytkownika, ktory umozliwia poznanie indywidualnych potrzeb i
upodoban i pozwala na wygenerowania dla Uzytkownika dodatkowych Bonéw/Kupondw, w
szczegolnosci  opartych na aktywnosci Uzytkownika w  Serwisie internetowym
istomatologia.eu, a Uzytkownik nie mogtby w petni korzystaé z profitow oferowanych w
ramach Umowy.

3.2. Minimalne wymagania techniczne, ktdrych spetnienie jest niezbedne do wspotpracy z systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje sieistomatologia.eu, w tym zawarcia Umowy lub Umowy
Sprzedazy obejmujg: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarke internetowg przeglgdarke
internetowg w aktualnej wersji obstugujgcg wszystkie technologie wykorzystywane przez serwis. By
zawrze¢ Umowe lub Umowe Sprzedazy Uzytkownik musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a
takze w okreslonych przypadkach klawiature lub inne urzgdzenie wskazujgce, umozliwiajgce
poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

3.3. Serwis nie zbiera w sposob automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych w
Plikach cookies. Szczegdtowe informacje o celu przechowywania i uzyskiwania dostepu do
informacji za pomocg Plikéw cookies, a takze mozliwosci okreslenia przez Ciebie warunkéow
przechowywania lub uzyskiwania dostepu do informacji zawartych w Plikach cookies, za pomoca
ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez Ciebie telekomunikacyjnym
urzgdzeniu koncowym lub konfiguracji ustugi, znajdujg sie pod domeng http://istomatologia.eu.pl/, w
zaktadce Polityka prywatnosci/Ochrona danych osobowych lub zaktadce Polityka cookies.

3.4. W sytuacjach okreslonych w pkt 19.1, www.istomatologia.eu ma prawo do czasowego zaprzestania
lub ograniczenia $wiadczenia ustug wymienionych w pkt 3.1. W takiej sytuacji pozostate
postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio. Serwis www.istomatologia.eu nie ponosi
odpowiedzialnosci za czasowy brak dostepu do Serwisu www.istomatologia.eu z przyczyn
wczesniej wymienionych.

3.5. Serwis www.istomatologia.eu kazdorazowo poinformuje Uzytkownikbw o zawieszeniu lub
ograniczeniu $wiadczenia ustug, w szczegolnosci poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu
w Serwisie internetowym istomatologia.eu.

3.6. Czasowe zawieszenie lub ograniczenie $wiadczenia ustug nie ma wptywu na przystugujgce
Uzytkownikom uprawnienia wynikajgce z przepisdw obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci na
prawo do wypowiedzenia Umowy.

4.  Warunki uczestnictwa w Serwisie istomatologia.eu
4.1. Dostep do Produktow prezentowanych w ramach poszczegolnych Kampanii Sprzedazowych i
Promocyjnych mozliwy jest tylko dla zarejestrowanych Uzytkownikéw. Dodatkowe informacje na
temat Produktéw dostepne sg na stronie http:// www.istomatologia.eu
4.2. Utworzenie i korzystanie z Konta w istomatologia.eu jest w zakresie $wiadczonych przez
istomatologia.eu bezptatnych ustug dobrowolne i bezptatne.
4.3. Poprzez zaznaczenie podczas procesu Rejestracji pola , Akceptuje regulamin sklepu” https:

www.istomatologia.eu /requlamin” potwierdza sie, ze Regulamin zostat przeczytany, zrozumiany i
zaakceptowany oraz wyrazona zostaje zgoda na jego wszystkie warunki i zobowigzanie sie do ich
przestrzegania.

4.4. Dane Osobowe zawarte w formularzu rejestracyjnym, zmienione nastepnie ewentualnie w trakcie
korzystania z Serwisu istomatologia.eu, muszg by¢ prawdziwe, a dane umieszczone w ramach
Konta muszg by¢ zgodne z prawem, w szczegdlnosci nie mogg naruszaé praw 0sob trzecich.

4.5. Procedura Rejestracji polega na wypetnieniu formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie pod
adresem http://www.istomatologia.eu oraz akceptacji niniejszego Regulaminu. Procedura
Rejestracji polega na wypetnieniu formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie pod adresem http://
www.istomatologia.eu oraz akceptacji niniejszego Regulaminu lub ziozenia zamdwienia
powodujgcego automatyczne utworzenie konta.

4.6. W procesie rejestracji konta wymagane jest podanie wszystkich danych zgodnych z prawdg. Podany
adres e-mail nie moze by¢ tzw. tymczasowym adresem e-mail. Podanie numeru telefonu/adresu e-
mailowego uprawnia rowniez do uczestnictwa w akcjach marketingowych, dzieki ktérym mozesz
otrzymaé¢ dodatkowe Bony/Kupony, o ile zostata wyrazona zgoda na otrzymywanie informacji
handlowych  drogg sms / emall (dodatkowe informacje  znajdujg sie  na
stronach www.istomatologia.eu)

Podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail nie moze by¢ tzw. tymczasowym adresem e-mail.

4.7. Jako Uzytkownik Konta, nie uzyskuje sie uprawnien do umieszczania w www.istomatologia.eu
Danych Osobowych o0s6b trzecich oraz wizerunku os6b trzecich bez wymaganego prawem
zezwolenia lub zgody tej osoby.

4.8. Po wypetnieniu i potwierdzeniu prawdziwosci Danych Osobowych w formularzu rejestracyjnym, w
trakcie procesu rejestracji Uzytkownika, na podany w nim adres e-mail moze zosta¢ wystana
wiadomos¢ wskazujgca sposob potwierdzenia Rejestracji. Do zawarcia Umowy dochodzi w
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momencie zarejestrowania danych Uzytkownika w serwisie www.istomatologia.eu. Z chwilg
potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy zdefiniowanym Uzytkownikiem a
www.istomatologia.eu na czas nieokreslony, ktérej przedmiotem jest dostep do ustug swiadczonych
przez www.istomatologia.eu .
4.9. www.istomatologia.eu moze uzalezni¢ Rejestracje lub korzystanie z serwisu istomatologia.eu od
uwiarygodnienia danych, wymienionych w pkt. 4.6.
4.10. W wyniku przeprowadzenia prawidtowej Rejestracji, www.istomatologia.eu tworzy Konto, przypisane
do adresu e-mail. Uzyskujesz dostep do Konta po potwierdzeniu w www.istomatologia.eu.
zgtoszonego adresu e-mail oraz hasta.
4.11. Konto moze zawiera¢ w szczegoélnosci Dane Osobowe, podane w formularzu rejestracyjnym. W
przypadku pozniejszej zmiany ktdrychkolwiek z tych Danych Osobowych, niezwiocznie powinny
by¢ zaktualizowane, korzystajgc ze stosownego formularza dostepnego w istomatologia.eu, bgdz
tez zgtosi¢ che¢ zmiany do Dziatu Obstugi Klienta kontakt@www.istomatologia.eu , wysytajgc
wiadomos¢ e-mail na adres: sklep@www.istomatologia.eu.
4.12. Jezeli chcesz w petni korzystac z ustug Istomatologia.eu, nie mozna usuwa¢ Danych Osobowych, o
ktorych mowa w pkt. 4.6. Podane Dane Osobowe nie mogg by¢ niepetne, nieaktualne badz
nieprawdziwe. Zgdanie usuniecia Danych Osobowych bedzie réwnoznaczne z rozwigzaniem
Umowy za wypowiedzeniem, zgodnie z pkt. 4.19.
4.13. Nie powinno posiadaé/rejestrowaé wiecej niz jednego Konta. Utworzenie wiekszej liczby Kont,
przypisanych do réznych adreséw e-mail, moze spowodowa¢ utrudnienia przy realizacji
zamowienia.
4.14. Nie wolno Ci korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostgpnia¢ Konta innym osobom.
4.15. Jesdli dane dostepowe do Konta zostaly przejete przez osoby trzecie istomatologia.eu prosi o
niezwtoczng informacje oraz wyjasnienie okolicznosci ich przejecia.
4.16. Konta sg niezbywalne.
4.17.Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili rozwigza¢ Umowe zawartg z istomatologia.eu (dotyczgcag
okreslonego Konta) bez wskazania przyczyny, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
sklep@istomatologia.eu , z tematem ,REZYGNACJA”.
4.18.Z waznych przyczyn (w tym w szczegdlnosci w zwigzku ze zmiang przepisOw prawa czy
dziataniami, ktére uznamy za szkodliwe dla istomatologia.eu, lub razacym naruszeniem
postanowien niniejszego Regulaminu, razgcym naruszeniem przez Istomatologia.eu przepiséw
prawa lub warunkéw zawartej Umowy) Umowa zawarta z istomatologia.eu (dotyczgca okreslonego
Konta) moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze Stron z zachowaniem siedmiodniowego terminu
wypowiedzenia.
4.19. Jezeli Umowa zostata rozwigzana przez istomatologia.eu, Uzytkownik nie moze dokona¢ ponownej
Rejestracji bez uprzedniej zgody serwisu istomatologia.eu.
4.20. W przypadkach wymienionych w pkt. 4.18., istomatologia.eu usunie Konto Uzytkownika. W wyniku
usuniecia Konta, wszelkie Dane Osobowe, wprowadzone w ramach Konta, zostang nieodwotalnie
usuniete. Serwis istomatologia.eu zastrzega sobie mozliwos¢ zatrzymania Danych Osobowych
wprowadzonych w ramach Konta na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen, zwigzanych z
korzystaniem z Serwisu internetowego istomatologia.eu oraz w celu wykonania obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa, udostepniania tych Danych Osobowych wiasciwym organom oraz
w innych prawnie uregulowanych przypadkach.
4.23. Serwis istomatologia.eu moze z waznych powoddéw zmieni¢ zasady korzystania z Serwisu
internetowego istomatologia.eu.— w tym ograniczy¢ sposoby dostawy oraz formy ptatnosci, jak
réwniez sktadanie zamoéwien. Wazne powody to przypadki:
4.23a. skladanie zamoéwienia z opcjg za pobraniem i nastepnie nie odbieranie tego
zamowienia/tych zaméwien, w sposob uzasadniajgcy przypuszczenie, ze dziatanie jest
celowe i na szkode ;

4.23b. skorzystanie z ustug oferowanych przez serwis istomatologia.eu w sposéb sprzeczny z
niniejszym Regulaminem lub w sposdb uzasadniajgcy przypuszczenie, ze dziatanie jest
celowe i na szkode istomatologia.eu

4.23c. podane zostaty dane adresowe budzgce obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do ich
poprawnosci lub zgodnosci z prawdg i pomimo kontaktu telefonicznego Ilub za
posrednictwem wiadomosci e-mail, watpliwosci te nie zostang usuniete.

Postepowanie reklamacyjne zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych

5.1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug elektronicznych w ramach Umowy mozna sktada¢ na
przyktad:
5.1a. pisemnie na adres: ul.Gen. Jankego 176/1B 40-663 Katowice;
5.1b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

kontakt@istomatologia.eu.

5.2. Zaleca sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zgdania
Uzytkownika oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez istomatologia.eu. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme
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jedynie zalecenia i nie wplywajg na skutecznos$¢ reklamaciji ztozonych z pominieciem zalecanego
opisu reklamacji.

5.3. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez istomatologia.eu nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni roboczych od dnia jej ztozenia.

Warunki sprzedazy w Kampanii sprzedazowej oraz Program Lojalnosciowy iStomatologia.eu.

6.1. Prezentacja Produktdw przez istomatologia.eu w ramach Kampanii Sprzedazowej moze ulec
zmianie. Prezentacja nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, ale
zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez
istomatologia.eu do Uzytkownika.

6.2. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy, musisz zalogowac¢ sie w Serwisie istomatologia.eu.

6.3. Prezentowane w ramach Kampanii Produkty sg ograniczone w czasie oraz iloSciowo. llos¢
Produktow, ktora jest eksponowana w istomatologia.eu, ma charakter informacyjny i moze ulec
zmianie bez wczesdniejszego powiadomienia. Serwis Istomatologia.eu moze ograniczy¢
maksymalng liczbe ofert na zakup danego Produktu, jakie mogg by¢ sktadane przez jednego
Klienta w celu zapewnienia uczciwych warunkéw handlowych wszystkim Klientom.

6.4. Serwis istomatologia.eu przewiduje mozliwo$¢ ustalenia minimalnej warto$ci zaméwienia wskazanej
kazdorazowo w ramach Serwisu istomatologia.eu.pl. Zaméwienie o wartosci nizszej niz minimalna
wartos¢ wskazana w ramach Serwisu istomatologia.eu. nie zostanie przyjete i nie bedzie
realizowane.

6.5. Kazdy Produkt podany w zamoéwieniu jest przedmiotem osobnej oferty.

6.6. Maksymalna liczba Produktow, jakie mozna naby¢é w ramach zamdwienia w zwigzku ze ztozong
oferta, uzalezniona jest od warunkdw Kampanii Sprzedazowej, w ktorej bierzesz udziat.

6.7. Po wyborze zaprezentowanego przez istomatologia.eu Produktu, aby ztozy¢ oferte musisz przejs¢
do Koszyka. Na pierwszym etapie sktadania oferty, wybrane Produkty widoczne w Koszyku
powinny zosta¢ potwierdzone. Zgodnie z systemem rezerwacji Produktdéw istomatologia.eu, po
wyborze zaprezentowanego przez istomatologia.eu Produktu nastepuje jego automatyczna
rezerwacja na czas wskazany kazdorazowo w ramach Serwisu istomatologia.eu.pl. W przypadku
nieztozenia oferty w tym czasie, Produkt jest automatycznie usuwany z Koszyka.

6.8. Po potwierdzeniu przechodzenie jest automatycznie do drugiego etapu - ,Dostawy” - w ktérym
konieczne jest podanie danych teleadresowe niezbedne do realizacji dostawy, tj. imie, nazwisko,
adres, numer telefonu oraz adres e-mail.

6.9. Po poprawnym wypetnieniu wszystkich niezbednych pdl, przechodzisz automatycznie do etapu
trzeciego, zwanego ,Platnosé”, gdzie jest mozliwos¢ wyboru okreslonej formy ptatnosci za
zamowienie - w szczegdlnosci za posrednictwem kart ptatniczych (kredytowych, debetowych i pre-
paid) z funkcjg ptatnosci internetowych i przelewéw bankowych, a takze ptatnosci przy odbiorze
przesyiki (za pobraniem). W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem kart ptatniczych z
funkcjg pfatnosci internetowych lub przelewéw bankowych, nastgpi przekierowanie do stron
zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych w charakterze Agenta Rozliczeniowego, aby dokonac
wplaty na poczet dostawy wybranego Produktu. W przypadku zakupu z wykorzystaniem
Bonu/Kuponu, ptatno$é za pobraniem nie jest mozliwa, gdyz Bon/Kupon dostarczany jest jedynie
za posrednictwem poczty e-mail. Serwis istomatologia.eu zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
metody i liczby dostepnych kanatéw ptatnosci.

6.10. Po zrealizowaniu powyzszych krokéw, wystany jest w ciggu 24 godzin e-mail potwierdzajgcy
zawarcie Umowy Sprzedazy (moment zawarcia Umowy Sprzedazy) lub zawierajgcy informacje o
braku akceptacji oferty. Informacja o braku akceptacji oznacza, ze zamowienie nie zostato przyjete
do realizacji, a Serwis istomatologia.eu zwraca Ci niezwtocznie kwote dokonanej ptatnosci max do
14 dni. W przypadku nieotrzymania e-maila potwierdzajagcego zawarcie Umowy Sprzedazy lub
zawierajgcego informacje o braku akceptacji oferty w powyzszym terminie, powinienes
niezwtocznie skontaktowac¢ sie z Serwisem istomatologia.eu za pomocg formularza kontaktowego
umieszczonego pod domeng http://istomatologia.eu.lw  zaktadce Kontakt, w  punkcie
formularz kontaktowy lub wysytajgc wiadomosé e-mail na adres: sklep@istomatologia.eu, wpisujgc
w temacie wiadomosci ,BRAK POTWIERDZENIA”. Jezeli w ciggu dalszych 24 godzin nie dojdzie
do otrzymania emaila konieczny jest kontakt telefoniczny z z Istomatologia.eu, aby jednoznacznie
ustali¢ stan zamowienia - zawarcia Umowy Sprzedazy. Brak emaila moze takze oznaczac, ze
zamowienie nie  zostalo przyjete do realizacji (oferta nie zostalta przyjeta),
a Istomatologia.eu zwraca niezwtocznie kwote dokonanej ptatnosci.

6.11. Po potwierdzeniu widocznych w Koszyku Produktéw, a przed dokonaniem wptaty na poczet
dostawy wybranego Produktu, konieczne jest podanie petnego adresu do wysytki Produktu, ktory
do momentu sfinalizowania transakcji nie moze ulec zmianie. Ewentualna pdzniejsza zmiana
adresu do wysytki Produktu przed finalizacjg transakcji moze jednak zosta¢ dokonana na wniosek
Uzytkownika, zgtoszony za pomocg formularza kontaktowego umieszczonego pod
domeng http://istomatologia.eu, w zaktadce Kontakt, w punkcie formularz e-mail, lub za pomocg
wiadomosci e-mail wystanej na adres: sklep@istomatologia.eu. zawierajgcej w temacie zwrot
LZMIANA ADRESU”. Skutecznos$¢ zgtoszonego wniosku uzalezniona jest od terminu wysyiki
Produktu przez istomatologia.eu.
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6.12. Serwis istomatologia.eu zastrzega sobie prawo do zmiany cen prezentowanych Produktéw w
dowolnym momencie, jedli jednak rozpoczeta zostata juz sesja zakupowa, dodajgc wybrany
Produkt do Koszyka, dokonany jest zakupu na warunkach istniejacych w chwili wziecia udziatu w
Kampanii Sprzedazowe;.

6.13. Serwis istomatologia.eu oferuje mozliwos¢ rezygnacji ze ztozonego zamodwienia, w okresie trwania
Kampanii Sprzedazowej, w ramach ktérej zamoéwites dany Produkt. W przypadku rezygnacji z
zamowienia, jezeli uiscite$ ptatnos¢ z gory, zwrot uiszczonych srodkéw nastgpi w terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania przez Istomatologia.eu Polska Twojej rezygnacji. Rezygnacje z
zamowienia mozesz zgtosic telefonicznie pod nr 604 88 00 44 lub przesytajgc wiadomosc¢ na adres
e-mail pomoc@istomatologia.eu.pl. Kampanie Sprzedazowe w Klubie zakupowym oznaczone
szybka wysytkg lub oznaczone w inny sposoéb jako specjalne, nie podlegajg mozliwosci zgtoszenia
rezygnacji. Mozliwos¢ rezygnacji ze ztozonego zamdwienia nie narusza Twoich praw do
odstgpienia od umowy, szczegétowo uregulowanych w punkcie 16.

6.14. Serwis istomatologia.eu zastrzega, ze do momentu dokonania wptaty na poczet dostawy wybranego
Produktu, Produkt pozostaje wtasnoscig istomatologia.eu.

6.15. Serwis istomatologia.eu zastrzega sobie prawo do odmowy sprzedazy Produktu w przypadku
naruszania warunkéw Regulaminu badz przepiséw obowigzujgcego prawa.

7. Szczegolne warunki sprzedazy w ramach Promocji

7.1. Produkty w ramach przeprowadzanym aktywnosci; Kampania Sprzedazowa Promocyjna zwana
Promocjg, sg oferowane w ograniczonej liczbie wskazanej w opisie Warunkéw Promoc;i.

7.2. Postanowienia punktu 6. dotyczgce warunkéw sprzedazy Produktdw znajdujg odpowiednie
zastosowania w zakresie sprzedazy Produktéw podczas Promocji, chyba Zze postanowienia
niniejszego punktu stanowig inaczej. Do sprzedazy Produkitéw w Promocji nie znajduje
zastosowania punkt 6.6. oraz punkt 6.13. Regulaminu.

8. Bony i Kupony
8.1. W ramach Serwisu istomatologia.eu.pl mozesz naby¢/otrzymaé Bon/Kupon w nastepujgcych
sytuacjach:
8.1la. w przypadku polecenia osobom ftrzecim ustug Swiadczonych przez Istomatologia.eu i
dokonania przez osobe trzecig rejestracji za posrednictwem linku z zastrzezeniem pkt.
4.18.;

8.1b. w ramach akcji promocyjnych, czy tez konkurséw organizowanych przez Istomatologia.eu
wraz z Partnerami, zgodnie z indywidualnymi okreslonymi zasadami;

8.1c. w przypadku, gdy z przyczyn zawinionych/niezawinionych  przez istomatologia.eu
transakcja zakupu Produktu w ramach Serwisu istomatologia.eu nie dochodzi do skutku.

8.2. Informacja o wysokosci obowigzujgcych stawek Bonow/Kupondw, jakie mozna uzyskaé w
wymienionych w pkt. 8.1. sytuacjach, jak rowniez regulaminy akcji promocyjnych oraz konkursow,
dostepne sg w Serwisie istomatologia.eu.pl. Zgromadzone na Koncie Bony/Kupony mogag by¢
wykorzystane wytgcznie na zakup Produktow - w ten sposdb, ze obnizajg cene, jakg nalezy uisci¢
za Produkt(y), o wartos$¢ przyznanego Bonu/Kuponu.

8.3. Nie przystuguje prawo do zgdania wyptaty kwoty z tytutu otrzymanych Bondw/Kuponoéw.

8.4. W zadnym czasie, takze po rozwigzaniu Umowy, nie przystuguje prawo do zgdania wypftaty kwot,
pozostajgcych w zwigzku ze zgromadzonymi na Koncie Bonami/Kuponami.

8.5. Nie wolno przekazywac otrzymanych Bondw innym Klientom/Uzytkownikom.

8.6. Serwis istomatologia.eu w specjalnie oznaczonych Kampaniach Parner moze oferowac sprzedaz
Kupondéw/Bondéw, ktére mozna realizowa¢ w zamian za produkty i ustugi oferowane przez
Partneréw.

8.7. W przypadku Kampanii Partner to Partner, a nie Serwis istomatologia.eu , sprzedaje towary i ustugi
okreslone w Bonie/Kuponie. Zatem to Partner spetnia okreslone w Bonie/Kuponie $wiadczenia
wobec osoby realizujgcej, w swoim imieniu i na wtasny rachunek, dlatego tez Istomatologia.eu nie
ponosi odpowiedzialno$ci za niedopetnienie przez Partnera jego obowigzkéw przy sprzedazy
towaréw lub realizacji ustug okreslonych w Bonie/Kuponie. To Partner ponosi wytaczng
odpowiedzialnos$¢ za realizacje nabytych benefitow czy Bondw/Kuponow.

8.8. Serwis istomatologia.eu moze przyznawa¢ Uzytkownikom dodatkowe Bony/Kupony, w szczegolnosci
w zwigzku z ich aktywnoscig w Serwisie internetowym istomatologia.eu. W celu dokonania oceny
aktywnosci Uzytkownika oraz podjecia decyzji o przyznaniu mu Bonu/Kuponu, niezbedne jest
zautomatyzowane przetwarzanie Danych Osobowych Uzytkownika..

9. Dane osobowe i polityka ochrony prywatnosci
9.1. . Administratorem Panstwa danych osobowych jest Spodtka Dental Communication Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach przy ulicy Gen. Zygmunta Waltera
Jankego 176, lok. 1B, wpisany pod numerem KRS: 0000466758 do Rejestru Przedsiebiorcow,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, postugujgca sie numerem NIP: 635-183-21-37.



9.2. Podanie Danych Osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia
Umowy lub Umowy Sprzedazy.

9.3. Serwis istomatologia.eu stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych Danych Osobowych.

9.4. Dane Osobowe Uzytkownika udostepnione w ramach Serwisu internetowego istomatologia.eu, bedg
przetwarzane przez Dental Communication Sp. z o.0. w konkretnych, okre$lonych celach
wskazanych w ramach Serwisu internetowego istomatologia.eul oraz opisanych szczegétowo w
ramach Polityki Prywatnosci i Polityki Cookies.

9.5. Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w zakladce Polityka Prywatnosci i Polityka
Cookies oraz w zaktadce Ochrona danych osobowych.

9.6. Korzystajgc z niektérych funkcjonalnosci Serwisu internetowego www.istomatologia.eu, Uzytkownik
moze zostac przekierowany na strony serwiséw zewnetrznych (przyktadowo serwiséw dostepnych

pod adresem www.facebook.com i www.instagram.com oraz serwisow podmiotéw
wspotpracujgcych z  Istomatologia.eu w zakresie marketingu i promocji z Partnerami).
Rekomendujemy zapoznaé si¢ z zasadami ochrony danych osobowych, stosowanymi przez te
serwisy.

10. Prawa autorskie

10.1. Wytgczne prawa do tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Serwisu istomatologia.eu.
przez Istomatologia.eu lub jego Partneréw, w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Serwisu
istomatologia.eu (znak towarowy), wchodzace w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie
oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Istomatologia.eu lub
podmiotom, z ktérymi istomatologia.eu zawart odpowiednie umowy. Uzytkownik jest uprawniony do
korzystania z ww. tresci nieodpfatnie, a takze do korzystania z tresci zamieszczanych zgodnie z
przepisami prawa i juz rozpowszechnionych przez innych Uzytkownikow w ramach Serwisu
istomatologia.eu., jednak wylgcznie w zakresie wltasnego uzytku osobistego i wytacznie w celu
prawidtowego korzystania z Serwisu istomatologia.eu., na terenie catego $wiata. Wykorzystywanie
w/w tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody,
udzielonej przez uprawniony do tego podmiot, na piSmie pod rygorem niewaznosci.

10.2. Poprzez umieszczenie danych, w szczegolnosci materiatow lub wypowiedzi w Serwisie
istomatologia.eu. lub na powigzanych stronach, udzielasz Istomatologia.eu niewytgcznej,
nieodptatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci komputera, zmienianie, usuwanie,
uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i
rozpowszechnianie (w szczegdlnosci w Internecie) tych Danych, na terytorium catego $wiata.
Prawo to obejmuje uprawnienie do udzielania sublicencji w zakresie uzasadnionym realizacjg
Umowy Sprzedazy lub Umowy (w tym funkcjonowaniem i rozwojem Serwisu internetowego
istomatologia.eu.pl), a takze upowaznienie do wykonywania samodzielnie lub za pomocg
podmiotéw trzecich praw zaleznych w zakresie opracowania, dostosowywania, przerabiania i
ttumaczenia utworu w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego
1994 r. W zakresie, w ktéorym Uzytkownik nie jest uprawniony do udzielania licenciji, o ktérych mowa
w niniejszym pkt 10.2., Uzytkownik zobowigzuje sie uzyskac dla istomatologia.eu takie odpowiednie
licencje.

11. Dostepnosc¢ produktow

11.1. Serwis istomatologia.eu doktada wszelkich staran, aby mozna naby¢ Produkty, na ktdre zostato
ztozone zamowienie. Zamowienie jest realizowane, o ile w fazie sktadania dyspozycji wybrane
Produkty sg dostepne lub mogg zosta¢ zamoéwione u Partnera istomatologia.eu.

11.2. Realizacja ofert wynikajgcych ze ztozonego zamowienia, nastepuje wedtug kolejnosci wptywania
potwierdzonych pfatnosci za poszczegdlne Produkty, az do wyczerpania sie zapaséw objetych
dang formg sprzedazy. Serwis istomatologia.eu dokfada najwyzszych staran celem realizacji
Umowy Sprzedazy oraz Promocji dla zapewnienia dostepnosci oferowanych Produktow.

11.3. Wymiana zakupionego Produktu nie jest mozliwa bez przyczyny zewnetrznej tj. stwierdzenia
niezgodnego stanu chemicznego ze specyfikg Produktu ect.

12. Ptatnosci

12.1. Platnosci dokonywane sg w jednej z form opisanych w pkt. 6.9. Wyboru formy ptatnosci dokonuje
Uzytkownik. Ptatnosci kartami ptatniczymi (kredytowymi) i e-przelewami obstuguje zewnetrzny
dostawca ustug ptatniczych. Zasady obowigzujgce przy ptatnosciach obstugiwanych przez
zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych okre$la regulamin dokonywania wptat udostepniony
przez zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych. Zalecamy zebys przed skorzystaniem z ptatnosci
obstugiwanych przez zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych zapoznat sie z trescig regulaminu
dokonywania wptat oraz zasadami ochrony danych osobowych stosowanymi przez te podmioty.

12.2. Po dodaniu Produktu do Koszyka i podaniu adresu do wysytki, o ktébrym mowa w pkt. 6.8,
dokonywany jest wyboru sposobu pfatnosci za Produkt. Po dokonanym wyborze zostajesz
przekierowany do strony logowania Twojego banku lub Centrum Autoryzacji Kart.
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12.3. Termin pfatnosci za zamowione Produkty w przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem kart
ptatniczych — jest zgodny z SLA i wewnetrznym regulaminem dostawcy ustug pfatniczych lub
banku, z ktérego jest dokonywana pfatnosc.

12.4. W przypadku wyboru przez Uzytkownika ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Uzytkownik
obowigzany jest do dokonania pfatnosci przy odbiorze przesytki. Odmowa odbioru Produktu,
pomimo wyznaczenia dodatkowego odpowiedniego terminu, jest warunkiem rozwigzujgcym
Umowe Sprzedazy.

12.5. Cena Produktu podana w opisie Kampanii Sprzedazowej i Promocji obejmuje podatki oraz wszystkie
optaty wymagane przez przepisy obowigzujgcego prawa, z wytgczeniem kosztéw transportu.

13. Dostawa produktow

13.1. Serwis istomatologia.eu udostepnia Uzytkownikowi sposoby dostawy wskazane kazdorazowo w
Serwisie.

13.2. Czas realizacji zamowienia, czyli dostawy Produktéw do Ciebie, jest zalezny od dostawcow,
producentéw i Partneréw Istomatologia.eu.

13.3. Planowy termin dostawy Produktéw to tgczny czas oczekiwania na otrzymanie przez Uzytkownika
danego Produktu (czas dostawy). Czas dostawy sktada sie z czasu realizacji zamowienia
(przygotowania Produktu do wysyiki) przez Istomatologia.eu oraz czas dostarczenia Produktu przez
przewoznika. Czas realizacji zamowienia przez Istomatologia.eu, liczony jest od momentu zawarcia
Umowy Sprzedazy do momentu przekazania przez Istomatologia.eu przesytki zawierajgcej
Produkty przewoznikowi. Do powyzszego czasu nalezy doliczy¢ czas dostarczenia Produktu przez
przewoznika, ktory prezentowany jest w serwisie istomatologia.eu podczas sktadania zamdwienia.
W przypadku Promociji lub informacji , Towar na zamoéwienie” termin ten moze zosta¢ wydtuzony.
Dodatkowo termin spetnienia swiadczenia zostanie podany w e-mailu, o ktérym mowa w pkt 6.10.
Informacje o terminach dostawy mozna znalez¢ na stronie www.istomatologia.eu

13.4. Serwis istomatologia.eu nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Produktéw lub opdznienie
w dostawie Produktéw, spowodowane btednym lub niedoktadnym podaniem przez Uzytkownika
adresu dostawy lub adresu e-mail. Istomatologia.eu zastrzega sobie prawo odstgpienia od Umowy
Sprzedazy w przypadku, podania btednych danych. Ponadto istomatologia.eu moze dochodzi¢
odszkodowania w wysokosci poniesionych kosztow dostawy, spowodowanych bftednym lub
niedoktadnym podaniem adresu.

13.5. Koszty transportu i dostawy Produkiow obcigzajg Uzytkownika, chyba ze Umowa Sprzedazy lub
warunki dostawy/Promocji stanowig inaczej. Informacje o wysokosci kosztéw dostawy podane sg
w Koszyku zawierajgcym wybrane Produkty.

13.6. Wysytka Produktéw odbywa sie wytgcznie pod adresy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
zostanie to indywidualnie doprecyzowane min adres dostawy, koszty przesyiki, czas dostawy itp.

13.7. W przypadku Bondéw/Kuponoéw dostawa polega wytgcznie na wystaniu na podany adres e-mail
wiadomosci e-mail zawierajacej informacje elektroniczna z danymi Bonu/Kuponu.

14. Polityka przerw technicznych
14.1. Serwis internetowy istomatologia.eu doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i
nieprzerwane funkcjonowanie. Z uwagi na budowe systemu informatycznego, jakim jest
istomatologia.eu., sporadycznie mogg wystgpi¢ btedy techniczne spowodowane kiopotami ze
sprzetem badz oprogramowaniem lub wymogami aktualizacji. W kazdym przypadku
Istomatologia.eu stara sie w jak najwigkszym stopniu ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatych
problemow technicznych..

15. Postepowanie reklamacyjne
15.1. Produkty oferowane przez Istomatologia.eu mogg by¢ objete gwarancjg producenta lub Partnera.
Szczegotowe warunki gwarancji i czas jej trwania sg wowczas podawane w karcie gwarancyjnej
wystawionej przez gwaranta i dotgczonej do Produktu.
15.2. Na istomatologia.eu Polska cigzy prawny obowigzek dostarczenia Produktow bez wad.
15.3. Jezeli sprzedany Produkt ma wade, mozna::
15.3a. ztozy¢ oswiadczenie z rekomendacjg o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.
Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy
Sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu z wadg pozostaje do wartosci Produktu bez wady. Nie
mozna odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli wada Produktu jest nieistotna np. inny kolor
nakretki, brak opakowania kartonowego ect.

15.3b. zgda¢ wymiany Produktu na wolnego od wad albo usuniecie wady. istomatologia.eu jest
zobowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad albo usung¢ wade w rozsgdnym
czasie — uzaleznionym od dostepnosci z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we
wiasciwych przepisach.

15.4. istomatologia.eu rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni. W przypadku
ztozenia o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o kidérg cena ma by¢ obnizona, a
istomatologia.eu nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie to
uznat za uzasadnione — jesli kwota nie mniejsza niz 50% ceny..

15.5. Mozesz zgtosi¢ przystugujace Ci roszczenia w zakresie wad Produktow w szczegdlnosci :


http://www.ikulzer.pl/

15.5a. w formie elektronicznej, za posrednictwem formularza dostepnego w ramach Twojego
Konta na adres: pomoc@istomatologia.eu.pl.

15.5b.Dopuszczane jest rowniez ztozenie reklamacji w inny wybrany sposob wraz z o zatgczonym
do reklamacji dowodem zakupu Produktu (np. paragon, faktura). Jezeli odstepujesz od
Umowy Sprzedazy z powodu wady Produktu, Produkt musi by¢ nieuzywany. Konieczne jst
rébwniez opakowanie Produktu tak, aby chronito go przed uszkodzeniami w czasie
transportu. W zgtoszeniu reklamacyjnym, w celu przyspieszenia jego rozpatrzenia, prosimy
0 podanie danych kontaktowych — min emaill/telefon i przyczyny zgtoszenia. W miare
mozliwosci prosimy o dotgczenie =zdjecia produktu potwierdzajgcego zgtaszane
zastrzezenie. W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjnie nie zawiera informacji
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, Serwis istomatologia.eu skontaktuje sie w celu ich
doprecyzowania.

15.6. Zweryfikowanie w obecnos$ci kuriera stanu przesyiki zawierajgcej Produkty oraz w przypadku
stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania, konieczne jest sporzgdzenie protokotu
szkody, a w przypadku Bonu/Kuponu - zweryfikowanie czy informacje zamieszczone w tresci
przestanego Bonu/Kuponu sg zgodne z ustaleniami. W wypadku stwierdzenia zniszczenia,
naruszen Produktdéw czy przesyiki lub niepoprawnych informacji w przypadku Bondéw/ Kuponow
nalezy zgtosi¢ to, w na adres e-mail: kontakt@istomatologia.eu.

15.7. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji przez Serwis istomatologia.eu, Produkt zostanie
zwrdcony, wraz z opinig co do niezasadnosci reklamacji.

15.8. W przypadku uznania przez Serwis istomatologia.eu reklamacji, w sposéb uzasadniajgcy zwrot
dokonanej wptaty na poczet dostawy wybranego Produktu, istomatologia.eu dokona zwrotu
naleznosci za zakupiony Produkt, ktéry nastgpi w terminie 14 dni od dnia uznania przez
Istomatologia.eu reklamacji. Zwrot naleznosci nastgpi w sposéb analogiczny do tego, w jaki zostata
dokonana wptata na poczet dostawy wybranego Produktu. Jezeli dokonana zostata ptatnosci przy
odbiorze przesytki (za pobraniem), zwrot naleznosci nastapi na podany rachunek bankowy
Uzytkownika.

15.9. Serwis istomatologia.eu gwarantuje zwrot wptaconej kwoty, z zastrzezeniem, ze jesli cze$¢ ceny
zostata uiszczona przy pomocy Bonoéw/Kupondw, zostanie zwrécona naleznosé pieniezna nie
wigksza faktycznie uiszczona przez Uzytkownika.

16. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy Produktu

16.1. Serwisowi istomatologia.eu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z
Uzytkownikiem (niebedgcym Konsumentem) w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od
Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Uzytkownika niebedgcego Konsumentem zadnych roszczen w stosunku do istomatologia.eu.
16.2 Odstgpienie Uzytkownika od zakupu Produktu moze nastgpi wraz ze zwrotem Produktu do
istomatologia.eu w ciggu 7 dni od dnia otrzymania Produktu — na adres zgodny z podanym w
Serwisie istomatologia.eu., chyba ze Serwis istomatologia.eu — w ramach odrebnych warunkéw
Promocji — zaoferuje mozliwo$¢ odbioru zwracanych Produktow.
16.3. Uzytkownik ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktéw, chyba Ze istomatologia.eu w
ramach odrebnych warunkéw okreslonych w regulaminie Promocji zgodzi sie ponies¢ takie koszty.
16.4. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do umow:
16.4a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produktu dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroéci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

16.4b. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami/komponentami;

16.5. Z chwilg wydania przez istomatologia.eu Produktu przewoznikowi przechodzg na Uzytkownika

korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia

Produktu. Serwis istomatologia.eu w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek
lub uszkodzenie Produkiu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za
opoznienie w przewozie przesyiki.

16.6. W wypadku Uzytkownikow nie bedgcych Konsumentami istomatologia.eu moze wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Uzytkownikowi stosownego oswiadczenia w dowolnej formie.

16.7. Serwis istomatologia.eu ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i petnomocnicy nie
ponoszg odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika, jego podwykonawcéw, pracownikow,
upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikéw za wszelkie szkody, w tym utrate zyskow,
chyba ze szkoda zostata spowodowana przez nich umysinie.

16.8. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci istomatologia.eu, jego pracownikow,
upowaznionych przedstawicieli i/lub petnomocnikéw, odpowiedzialno$¢ ta w stosunku do
Uzytkownika bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach
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pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptacone;j
ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu ostatniej Umowy Sprzedazy.

16.9. Wszelkie spory powstate pomiedzy Serwisem istomatologia.eu, zostajg poddane sgdowi wtasciwemu
ze wzgledu na siedzibe Dental Communication Sp. z 0.0..

16.10. Serwis istomatologia.eu moze dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

17. Przepisy przejsciowe
17.1. Serwis istomatologia.eu zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu z waznych
przyczyn. Wazne przyczyny stanowig w szczegolnosci:
17.1a. podyktowane wzgledami technicznymi $wiadczenia ustug drogg elektroniczna;
17.1b. zmiany majgce na celu dostosowanie postanowien Regulaminu do zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa;
17.1c. zmiana zakresu lub Swiadczenia ustug, do ktorych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez istomatologia.eu dotychczasowych
funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.
17.2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, istomatologia.eu udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje na stronie: http://www.istomatologia.eu/regulamin .
17.3. Kampanie Sprzedazowe i Promocyjne, rozpoczete przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu,
prowadzone sg na zasadach dotychczasowych.

18. Postanowienia koncowe

18.1. Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2022 r.

18.2. Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym: http://www.istomatologia.eu./requlamin.

18.3. Umowy zawierane przez Istomatologia.eu zawierane sg w jezyku polskim.

18.4. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi istotnych postanowien
zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Uzytkownikowi wiadomosci e-mail z
potwierdzeniem ztozonego zamdwienia oraz poprzez dotgczenie do przesyiki fiskalnego dowodu
zakupu lub przestanego emailem. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu istomatologia.eu.

18.5. Serwis istomatologia.eu zapewnia srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug na podstawie Umowy.

18.6. Serwis istomatologia.eu informuje, ze korzystanie z Serwisu internetowego istomatologia.eu. za
posrednictwem przegladarki internetowej, w tym sktadanie zaméwienia, a takze nawigzywanie
potaczenia telefonicznego z Istomatologia.eu, moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia
kosztéw potgczenia z siecig Internet (optata za przesytanie danych) lub kosztéw potgczenia
telefonicznego, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Uzytkownik.

18.7. W razie zmiany lub uniewaznienia wskutek prawomocnego orzeczenia sgdu ktéregokolwiek z
postanowien niniejszego Regulaminu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i sg
wigzgce zaréwno dla Uzytkownika , jak i istomatologia.eu.

18.8. Prawem wtasciwym dla uméw zawieranych pomiedzy stronami a istomatologia.eu, ktorych
przedmiotem sg ustugi $wiadczone przez istomatologia.eu w ramach  Serwisu
www.istomatologia.eu na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie. Wszelkie
spory, ktére wynikng na tle stosowania niniejszego Regulaminu, bedg rozstrzygane przez wtasciwe
polskie sgdy powszechne.

18.9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu sklepu istomatologia.eu.

Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz kontaktowy nalezy wypeic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy).
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